
 
 
 
 
 
 

 
 

GARANTIE 
 
 

J.A. ROBY Inc. garantit ses foyers à l’éthanol pour une période d’un an contre tout défaut de fabrication.  La 
garantie n'est valide que pour l’acheteur d’origine uniquement et n’est pas transférable.  Une preuve d'achat est 
requise (facture) ainsi que le numéro de série. 

 
Cette garantie s’applique uniquement dans le cadre d’un usage normal résidentiel.  Les dommages pouvant 
résulter d’une mauvaise utilisation, mauvaise installation, abus, manque d’entretien, surchauffe négligence ou 
d’accident durant le transport ne sont pas couverts par la présente garantie. 

 
Cette garantie ne couvre pas les égratignures, la corrosion ou la décoloration causée par la chaleur 

excessive, les abrasifs et nettoyants chimiques.  Toute défectuosité ou dommage causés par l’utilisation de pièces 
autres que celles d’origine annulent la présente garantie. Toujours utiliser l'éthanol de marque J.A. Roby avec 
votre appareil. Utiliser toute autre marque annulera la garantie. 

 
Elle ne s’applique pas à la vitre, la peinture, aux décorations, ni à l’installation.  Cette garantie n'est valide 

que pour un usage normal de l’appareil.   
 
Vous devez retourner cette carte afin d’enregistrer votre appareil pour la mise en vigueur de la garantie. 
 
Si votre appareil s’avère défectueux, contactez immédiatement votre revendeur J.A. Roby qui vous 
guidera dans votre démarche. 
 
Avant d’acheminer un produit ou une composante à notre usine, vous devez recevoir un numéro d’autorisation 
de retour de votre représentant ou de votre revendeur J.A. Roby inc.  Toute marchandise expédiée a notre usine 
sans autorisation sera refusée et retournée à l’expéditeur. 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 

CARTE D’ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE 
 

MODÈLE DE l’APPAREIL :_________________  DATE D’ACHAT :_________________ 

DÉTAILLANT:______________________________________________________________ 

DATE D’INSTALLATION :____________NO DE SÉRIE # _________________________ 

NOM____________________________________________________________________ 

ADRESSE _________________________________________________________________ 

VILLE/PROVINCE ___________________________CODE POSTAL_________________ 

INSTALLÉ PAR ________________________________DATE ______________________ 

SIGNATURE DE L’ACHETEUR____________________________________________ 

 

J.A.ROBY vous félicite pour votre achat d’un foyer sans tracas, facile d’utilisation et 
d’entretien et vous souhaite des heures de plaisir et d’agrément. 

 


